Qualita ed affidabilita
2=~ del servizio post-vendita

La peculiarita del prodotto MISA e data non
solo dall’offerta di una componentistica
impostata sulla grande affidabilita con
soluzioni personalizzate, ma si distingue
anche per prontezza, competenza e qualita
del servizio di assistenza post-vendita.
Valore quest’ultimo, che fa la differenza nel
giudizio di qualunque utilizzatore finale.
L'obiettivo perseguito & quello di stabilire
rapporti di partecipazione attiva con i propri
Clienti, basati sulla fiducia e lo scambio
reciproco di informazioni per I'ottenimento
di un crescente miglioramento del servizio e
una maggior affidabilita del prodotto nel
suo complesso.
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CERTIFICATO

L'Ente di Certificazione
FQC First Quality Certification Private Limited

Centifiea che la
M.I.S.A. S.r.l.
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Il Servizio assistenza

Grazie ad un’attenta progettazione, eseguita con un’oculata selezione sulla scelta delle apparecchiature,
tecnologicamente evolute, ma di grande affidabilita nel tempo, MISA propone agli Enti con i quali collabora,
soluzioni aventi come principale obiettivo la riduzione dei costi d’esercizio e di manutenzione che risultano
sempre un capitolo di spesa gravoso nell’economia dell'impianto.

Un’adeguata manutenzione periodica € imposta per gli ambiti impiantistici a carattere generale dall’art.8 del DM
37/08 ma, ancor pil, & resa obbligatoria, nei luoghi di lavoro, dal decreto legislativo D.Lgs. 81/08.

MISA offre, non solo un servizio assistenza post-vendita caratterizzato da un rapporto tecnico di tipo
continuativo con l'utente, ma anche un servizio di consulenza che prevede un aggiornamento continuo riguardo
alla normazione e si arricchisce ed evolve verso maggiori livelli di sicurezza. Consulenza, va detto, non solo
normativa-teorica ma sostenuta da una lunga esperienza sul campo e da un raffronto pratico con molte realta in
Italia e con molti Enti legati al mondo del pompaggio.

Sono sempre pil numerosi infatti i Clienti che si affidano a MISA per contratti di manutenzione ordinaria,
straordinaria oppure per “accordi quadro”, in rispetto alla legislazione vigente. E’ dimostrato che ispezioni
oculate e controlli periodici e preventivi, prevengono i guasti e limitano la possibilita di fermo impianto.

Il nostro servizio tecnico e operativo € in grado di fornire aggiornamenti legislativi e normativi agli impianti

esistenti quali:

- aggiornamenti d’impianto con produzioni di dichiarazioni di Adeguatezza CEl 0-16 (in modo che il cliente
non debba pil pagare i costi di penalita Enel ovvero il cosiddetto Cts);

- interventi con dichiarazioni di Rispondenza (DIRI) ove mancante o incompleta la precedente Conformita del
cliente come previsto dal DM 37/08 a norma di legge;

- prove e verifiche rispetto agli impianti di messa a terra (DPR 462/01) su realizzazioni nuove ovvero
soprattutto su impianti gia esistenti od obsoleti;

- adeguamenti, calcoli e verifiche per impianti di rifasamento non adeguati alla deliberazione nazionale
dell’Autorita AEEG 180/2013/R/EEL;

- consulenze in riferimento alla normativa cogente in genere e alle direttive Macchine e Bassa tensione.

In caso di imprevisti o interruzioni del servizio per guasti o situazioni non prevedibili, MISA & inoltre in grado di
offrire rapidamente pezzi di ricambio e di inviare tempestivamente tecnici super-specializzati in grado di
ripristinare I'operativita degli impianti nel minimo tempo necessario. Il tutto grazie a personale provvisto di
qualifica P.E.S. e P.E.Il,, secondo quanto previsto dalla norma CEl 11-27, ma prima ancora, dotati di una
esperienza piu che ventennale in questo specifico settore impiantistico.
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